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Protéger son entreprise!

a prévention du riscLue
client indispensable
a la croissance

& arboesFatalia

financiére en stagnation, faible améliora-

tion de la consommation des ménages et
crise de la dette contribuent a I'augmentation
des risques de défaillances d'entreprises et 3 la
difficulté du recours aux credits.

E nvironnement industriel instable, situation

¢« 'environnement macro-économique est resté
fragile tout I'"éte, explique Erick Muller, directeur
des investissements de la gamme obligataire de
Fidelity. Aprés lo dégrodation de lo demande des
consommoteurs en début de période, les indus-
triels reflétent maintenant ce sentiment de
paralysie @ travers les enquétes PMI [CF Encadré
p. 28). Les anticipations sur la craissance globale
restent faibles et les mauvais résultats sur le
marché du trovail des poys développés laissent
peu de marges pour une omélioration ropide de
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par Anne DEL POZO

La conjoncture actuelle,
qui offre peu de visibilité
sur le développement
économique des mois

a venir, doit inciter les
entreprises a renforcer
leur vigilance face aux
risques clients. Différents
outils et prestataires
proposent de les
accompagner dans cette
démarche.

fa demande finale. Le mateur principal demeure
lo demande des pays émergents, confirmant
durablement un monde d deux vitesses »,

w De leur cdté, les marchés financiers sont restés
trés perturbés devant les blocages politiques pux
Etats-Unis et les hésitations récurrentes sur la
gestion de la crise de la zone euro. Le climat s'est
oinsi fortement tendu sur les voleurs bancaires
eurapéennes devant lo combinaison terrible du
ralentissement économique, du risque de défout
grec et de la fermeture des marchés actions ¢
toute augmentation de copital dans limmédiat.
Le marché interbancoire refléte cette inquistude
grandissante. Néanmoins, les besoins de liguidites
restent assurés por la BCE. Lo volatilité des
actions est restee élevée sur lo période et les
spreads de crédits ont continué de s'écarter. A
souligner dans ce climat trés fébrile que lo BCE »
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Des entreprises de plus en plus affectées
par la crise de la zone euro

Sentiment industriel PMI de la zone Euro
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Uindice PMI manufachurier de la zone euro a chuié & 49 en aadt (S0
&lant considéré comme un niveau neulre signalant une absance de
croissancel, conlre 50,4 en juillet. C'est son plus faible niveau depuis
oot 2009. les indices individuels montrent que les nouvelles
commandes ontf reculé dans tous les sondés de la zone euro. En
France et en Ilie, lo production gﬁggula sest conlractée pour la
premiére fois depuis juin 2009 et seplembre 2009 respectivement,
tandis qu'elle s'est kout juste maintenue @ un niveau pesitif en Allemagne,
en Autriche et aux PaysBas.

-m Purchasin Mm‘mqers Index, indicateur d'anticipati
’ pation
qui refléte la sitvation rgells de I'éconamie du secteur privé. |l suil
I'évelution de variables telles que la production, les prises de commande,
les niveaux de stocks, I'emploi et les prix.

Crédits bancaires
LIBOR 3 mois & taux de la BCE

= LBOR 3 mois
—Tauy oo la BCE
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LEuro UBOR 3 mois a progressé de 7 pb & 1,54 % fin aoil.

Points de pourconiage

L'évolution du LIBOR 3 mols par rapport au kaux de référence fourmnil

une indication quant & la liquidité du systéme bancaire et les taux

directeurs fixés par lo Bangue centrale Européenne constilve une
érence sur le colt du crédit bancaire.

Source : Fidelity Worldwide Invesiment

b 0 pris acte de ces perspectives de rofentissement.
La position semble étre  fo stabilité des toux
dans un premier temps, sans exclure un ossou-
plissement en fonction de I'évolution des données
suroctobre et novembre », précise Erick Muller,

Les entreprises s'organisent pour
pouveir réagir plus rapidement

Autant de données macro et micro économiques
qui vont inciter les entreprises & renforcer les
initiatives déja réalisées depuis la crise de
2008(2009. Elles ont notamment mis en ceuvre
un certain nombre de mesures pour adapter avec
une extréme justesse leurs ressources humaines
et leurs outils de production aux besoins réels,
Face & cette crise, elles se sont également recen-
trées sur leur coeur de métier et ont adoptées des
procédures afin de pouvoir réagir plus rapidement
sur leurs marchés. Sur le plan financier, elles ont
appris a s'appuyer sur les principaux actifs qui
font fa richesse de leurs entreprises : leurs biens
immaobiliers, leurs biens d'équipements, leurs
actifs circulants, leurs stocks, leur capital humain
et bien entendu leurs clients. « Désormais, les
dirigeants qui ont tiré de réels enseignements de
la précédente crise, réagissent plus tot et anti-
cipent, remarque Patrice Coulon, directeur général
adjoint de GE Capital. /s ont appris ¢ s'adapter
rapidement G un contexte économique en perpé-
tuelle mutation s.

La surveillance du poste client, une
question de survie

5'il est encore trop tot pour estimer les répercus-
sions de la crise de la dette actuelle sur les
entreprises, force est néanmoins de constater
qu'elles sont beaucoup mieux préparées & |'af-
fronter. « Aujourd’hui encore, le premier risque
auquel est confrontée I'entreprise concerne les
clients », explique Olivier Cazal, directeur du
développement commercial grande clientéle de
Coface.

La prévention du risque client passe donc, avant
tout, par le renforcement de la surveillance de
leurs partenaires commerciaux, aussi bien en
amont au niveau de |a prospection client, qu'une
fois que les échanges commerciaux sont enga-
gés. « L'onalyse et la surveillance de lo qualité du
portefeuille client de l'entreprise sont devenus
indispensables, insiste a ce sujet Jean-Francois
Mallozzi, gérant de 2RConseil. D'outant que bon
nombre d'entreprises, échaudées par les défail-
lances ouxquelles elles ont eu o faire face, sont
désormais devenues trés suspicieuses ».

Les entreprises ont néanmains besoin de pour-
suivre leurs activités commerciales et de pros-
pecter de nouveaux clients, que ce soit en France
ou a l'international. « De nombreuses sources »
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Protéger son entreprise

Le client est I'un des
principaux actifs de
I'entreprise qu'il convient
de proteger 5y

Divectewr du développement commendial
grande chentele de Coface
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MICRO

ANTEIFRIEAE

11,12 & 13 octobre
2011, a Paris

Avec la naissance du
régime de l'auto-
entrepreneur en 2007 at
le fort engouement pour
ce régime de création
enregistre depuis, les
Francais ont démontre
quils avaient |a fibre
entrepreneuriale. Le
salon des micro-
entreprises leur propose
en octobre d'aller plus
Loin et surtout de mettre
& leur disposition toutes
les solutions pour
reussir l2ur création et
leur développament

export.

30

L'assurance-crédit est une forme trés
particuliére d'assurance qui garantit les
entreprises ou les banques contre les
défauts de paiement d'emprunteurs
survenus pour des motifs ; soit qui sont
propres a ces débiteurs [insolvabilité],
soit relevant de contraintes extérieures
[notamment risque politigue dans les
contrats & l'exportation comportant un
crédit client). Ici, I'assurance-crédit est
l'une des composantes de l'assurance-

heid it

Olivier Cazal

» d'informations sont & cet effet disponibles et

gecessibles - gratuitement pour certaines - ofin
te les accompagner dans cette démarche », pour-
suit Jean-Franpois Mallozzi. Internet ainsi que les
prestataires spécialisés en information d'entre-
prise ou tout simplement Infogreffe, offrent ainsi
l'accés a des informations particuliérement
instructives, relatives notamment & l'identité des
entreprises, @ leurs solvabilités financieres, 3
leurs chiffres d'affaires ou encore a I'état de leurs
camets de commandes. Elles peuvent également
savoir si 'entreprise est placée en redressement
ou liquidation judiciaire et mettre en place un
systéme de surveillance et d'alerte. « Un trés bon
client peut néanmoins traverser une période
difficile, ajoute lean-Francois Mallozzi. I ne
s'agit olors pas forcément de stopper ses relations
commercioles avec lui mois peut-étre simplement
de redéfinir ses conditions de réglement et de
renforcer so vigilance ».

L'assurance, une garantie supplémentaire

Parallelement, I'assurance-crédit demeure un
moyen efficace pour faire face aux risques de

défaillances. « Au-deld du principe méme de
l'ossurance, ["assureur-crédit o pour vocation
d'occompagner les entreprises sur l'analyse de
leurs risques, précise Olivier Cazal de Coface. Une
gnalyse qui va différer en fonction de différents
eléments tels que le pays du client, son secteur
d'activité et bien entendu so sonté financiére.
Farallélement et en fonction de cette anolyse,
l'assureur-crédit propose aux entreprises une
garantie sur le risque client. 5i l'entreprise se
frouve face & un impayé, il prend alors fe relais et
intervient auprés du débiteur. L'assureur peut
d'aifeurs oller jusqu'ou contentieux si nécessaire
ef, bien entendu, payer & 'entreprise des indem-
nités g houteur de lo guotité garontie en cas de
non recouvrement de sa créance s,

Ameliorer la qualité du recouvrement
de creance

Parallélement, les entreprises doivent s'attacher
a revoir leurs procédures de recouvrement de
créances, de maniére & en améliorer la qualité.
Plus elles anticiperont sur cette démarche, plus
elles détecteront les litiges tot et les résoudront
rapidement. « 5i les entreprises s'appuient sur un
prestataire extérieur pour le recouvrement de
leurs créances, nous leur conseillons de transmet-
tre lewurs dossiers au plut t6t, pour accélérer lo mise
en ceuvre des procédures adéquates s, explique
Jean-Frangois Mallozzi. Le contexte actuel va par
ailleurs renforcer la « frilosité » des banques 3
octroyer des prets. « Avant, les bangues ne
s‘oppuyaient que sur les aspects bilanciels des
entreprises pour actroyer des préts, poursuit Jean
Francois Mallozzi. Mais aujourd’hui, foce & lo
conjoncture el dons le cadre de Bile Il, elles
analysent également lao qualité du poste »

Oct. Mow. Déc, 20011 | G0y 073
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Patrice COULON

r%teu netdi délégqué
F:Hté

Les entreprises doivent s€curiser leur poste
client en France comme a l'international ”

¥ client ». Les entreprises savent désormais qu'en

surveillant et protégeant leur poste client, elles
beneficieront plus facilement des bonnes graces
de leurs partenaires bancaires. De méme, elles ont
pris pleine conscience des intéréts de 'affactu-
rage dans ces périodes économiques maroses,
notamment pour dégager le cash nécessaire a
leurs investissements ou, tout simplement, pour
alimenter leurs besoins en fond de roulement.
« 'offacturage reste par ailleurs un excellent
moyen de se prémunir contre le risque clients,
poursuit Patrice Coulon. 5'oppuyer sur un factor

 Statut

Unei'uis les risques identi-
fiés,reste 3 savoir 5'ils
sont assurables. La négo-
ciation avec les assureurs
est alors de rigueur. Une
negociation qu'il convient de
reconduire réqulierement.
Pour optimiser catte dé-
marche, le recours a un
consultant extérieur lautre
que le courtier] est préconisé.

Auditer réqulierement ses contrats
d’'assurance

It lui incombera de dresser un
état des lieux abjectifde la
couverture des risques de
l'entreprise afin de la réa-
juster, si nécessaire. Attention
cependant : certains risques
stratégiques, juridiques au
financiers ne sont pas assu-
rables. It convient alors de
mettre en euvre des straté-
gies internes de protection. m

leur permet entre autre de s'assurer de la solvabi-
lité de leurs clients et de se couvrir contre les
risques d'insolvabilité, L'affacturage leur permet
de sécuriser leurs relations commercioles. Enfin,
l'effacturage peut égolement étre une excellente
source de finoncement et de sécurisation du poste
client pour les entreprises exportatrices et cefles
qui souhaitent simplanter a 'étranger !n

Dans le contexte économique incertain actuel, les
prestataires spécialisés dans |a gestion et |a pré-
vention du risque clients conseillent ainsi aux
entreprises d'étre particuliérement vigilantes, de
renforcer leur surveillance clients, de garantir
leurs échanges commerciaux, d'améliorer la qua-
lité de leurs procédures de recouvrement de
créances et de ne pas hésiter a s'appuyer sur un
factor. m

Dirigeant d’entreprise,

cw*lle contre ce derni_ . De
nombreux facteurs comme

un métier A riSQUE ......coccenvee

financiére | mdtspensabie
pour les dirigeants
d'entreprise. m
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