Aff

acturage

Evitez les pieges

Laffacturage séduit de plus en plus

dentreprises qui veulent soulager leur
trésorerie. Méthode moderne de gestion
du poste clients, c’est aussi une solution
financiére assez complexe. Explications.

7 | une entité en croissance a des
... besoins importants en trésore-
:“? rie, en phase de démarrage ou

Bzt de maturité de I'activité, si elle
veut financer sa croissance, se prémunir
contre les défaillances des clients ou
encore se libérer des taches administra-
tives, |'affacturage peut &tre une solution
efficace. Certaines entreprises I'intégrent
dans leur stratégie financiére car il offre
une souplesse que ne présentent pas
les autres modes de financement des
creances client.
Comment cela fonctionne-t-il? L'entre-
prise céde tout ou partie de ses créances
non échues au factor, lequel Iui accorde,
en retour, une avance de trésorerie.
Oufre cette solution de financement,
les factors peuvent vous garantir contre
les impayés et méme prendre en charge
votre poste clients. Attention, si I'affac-
turage apparait comme un levier de
croissance, il convient d'en connaitre
fous les rouages, avant de se lancer dans
la mécanique.

UNE MYRIADE DE COOTS ANNEXES
Sachez avant tout que I'affacturage est
onéreux! La rémunération du factor os-
cille entre 1 et 7 % du chiffre d'affaires
qui lui est confié. Elle se situe aux alen-
tours de 2,5 %. Les coiits se décom-
posent en deux types:

- la commission de financement, qui
rétribue le financement des créances,
généralement calculée sur la base de
I"Euribor & trois mois ou bien sur le taux
de base bancaire, auquel s'ajoute la
marge de |'entreprise de facioring (de
0,2%ad%);
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AVIS D'EXPERT
LAFFACTURAGE EST UNE FORMULE
INTERESSANTE MAIS PAS SANS DANGER

Jean-Luc Mordoh, fondateur de MDH Factoring, cabinet conseil expert du poste clients et auteur
de l'ouvrage Affacturage version 3* Mi-Temps.

L'affacturage, Jean-Luc
Mordoh connaft par

créance cédée au factor
n'est pas payée par le

augmentation de son chiffre
d'affaires, mais que vous

ceeur. |1 juge la formule débiteur 30 jours aprés n'obtenez pas de délais de
intéressante mais pas échéance, la société crédits supplémentaires de
dénuée de dangers. Primo, d'affacturage la définancera,  la part de vos fournisseurs.
le systéme serait coiteux, ¢'est-a-dire qu'elle «Les professionnels de
donc «/inadapté aux reprendra les somimes I'affacturage permettent
métiers a faible marge ». qu'elle vous a avancées d’obtenir des solutions
L'expert déconseille aussi et vous laissera recouvrer fiables pour la gestion

I'affacturage «lorsque
le délai de paiement
fournisseurs est équivalent
au défai clients». Enfin,
Jean-Luc Mordoh insiste
sur la nécessité, pour
I'entreprise factorisée, de
bien évaluer ses délais de
paiement clients: « Si la

vous-méme votre facture. Si
volre client est coutumier
des retards de paiement,
évitez de factoriser ses
créances. » Reste que
I'affacturage est une bonne
formule de financement dés
lors que votre entreprise
connait, par exemple, une

du poste clients, sans
compter le renseignement
commercial qui permet
d'appréhender la qualité
d'un fournisseur, d'un
prospect, d'un client out’
d’un concurrent grédce a un
analyse compléte », concl
Jean-Luc Mordoh.
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— la commission d'affacturage qui inclut
la tenue du comple, les relances clients,
le recouvrement et I'assurance-crédit.
Elle est calculée selon plusieurs critéres:
le volume de créances cedg, le nombre
de factures a traiter, le nombre ef la
nature des débiteurs, la situation finan-
ciere de I'entreprise, son domaine d'acti-
vité et son processus de facturation. Elle
se situe dans une fourchette de 0,5 % &
2 % du chiffre d'affaires confié,
Prévoyez également un fonds de garantie
qui permet 2 |a société d'affacturage de
couvrir le risque d'impayés de vos débi-
feurs, En clair, une somme est prélevée
sur chaque facture que vous remettez 2
votre factor, jusqu’a la constitution d'un
fonds, représentant un pourcentage (gé-
néralement 10 %) du volume d'affaires
confié au factor. Ce fonds constitug, |a
retenue de garantie n'est plus prélevée
sur chague facture et la somme est
conservée par le factor. Cetie trésorerie
vous est recréditée a la fin de I'asso-
ciation avec le factor. Il faut égalernent
tenir compte des coflts annexes, comme
les services weh proposés, les frais de
constitution de dossier et ceux pour li-
tiges. N'hésitez pas a examiner chaque
poste pour mieux les négocier.

Si I'affacturage s'adresse & toutes les so-
ciétés qui fravaillent avec une clientéle
d'entreprises, quels que soient leur taille
et leur métier, certains secteurs d’acti-
vité sont rarement couverts par les fac-
tors, qui les considérent comme trop ris-

TEMOIGNAGE i
IL FAUT CONTINUER A SUIVRE DE PRES
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qués. Dans le BTP, par exemple, la durée
des travaux et 'existence de factures
intermédiaires suscitent la méfiance des
prestataires d'affacturage.

LE FACTOR PEUT IMPOSER

UNE REMUNERATION MINIMUM

Avant de s'engager, le factor examine
attentivement votre fichier clients et ne
vous rachétera que les créances qui ont
de réelles chances d'étre recouvrées. En
cas de refus, deux solutions: ne plus
travailler avec les clients non assurés,
ou assumer seul le risque. Ayant essuyé
plusieurs refus de la part de factors,
Monigue Clopier, directrice financiére
du Laborataire Onyligne, spécialisé dans
la fabrication de parfums et de produits
pour la toilette (CA 2009: 3,6 mil-
lions d' euros), a décidé d’abandonner
I'affacturage: «Depuis guelque temps,
explique-t-elle, jes faclors ne garantis-
saient plus tous les clients export. lis
sélectionnaient les pays et refusafent
méme d'excéder uri certain plafond... »
Certains factors vous imposeront une
rémunération minimum, Par exemple:
pour un chiffre d'affaires annoncé
d'un million d'euros et une commis-
sion d'affacturage établie & 1 %, soit
10000 euros par an de commissian,
le factor peut exiger un minimum de
commission annuelle d'affacturage de
8000 eurgs. Mieux vaut donc évaluer
avec prudence le chiffre d'affaires an-
nonceé pour éviter cette surfacturation.

Marie-José Jop, directrice administrative el financiére de Vitacuire, entreprise spécialisée dans la fabrication

de feuilletés surgelés

Vitacuire a recours &
I"affacturage depuis une
quinzaine d'années. Marie-
José Jop, sa directrice
administrative et financiare,
connait donc bien le
systéme, Ses conseils?« [/
est préférable de s'adresser
a un acteur reconnu

dans le domaine et qui
présente une frés bonne
qualité de gestion. » Elle
préconise aussi de choisir
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un prestataire gui connaisse
le business de ses clients:
«Dans notre cas, if doit
intégrer les impacis de rioltre
saisonnalifé et comprendre
fes problématiques des
grandes enseignes de
distribution. » Autre point
primordial, I'excellente
communication avec les
gestionnaires du factor,
qui«exige une bonne
organisation du service

financier en interne. 1| faut
aussi pouveir contacter
des interfocuteurs dédiés
chez fe factor pour suivre
les opérations de prés. »
Rappel: ne pas oublier que
créance ceédée ne veut pas
dire réglée et s'obliger 2
bien suivre les opérations
au plus prés pour gue les
comptes (ceux du client et
ceux du factor) soient en
parfaite adequation.

Le fait que le factor prenne en charge le
poste clients ne résout pas les problémes
liés & la gestion des créances. Beaucoup
de sociétés gui souscrivent un contrat
d'affacturage incluant une prestation de
gestion du poste clients se plaignent des
méthodes de relances des factors, jugées
trop administratives et peu délicates. «/
y a un réel risque a se reposer sur le
seuf factor, confirme Jean-Francois Mal-
lozzi, dirigeant de 2R Conseil, cabinet
spécialisé dans la protection du poste
clients. Tant que Je factor n'a pas recou-
wré sa créance, son client fui verse des
intéréis. Etf on constate que les socié-
tés d'affacturage ne sont pas toujours
rés pressées de récupérer  leurs
créances. »

Afin gue vos clients ne soient pas au
courant de [lintervention du factor,
pensez & |'affacturage confidentiel.
Dans ce cas, factures et relances restent
établies sur voire papier & en-téte. Pour
y prétendre, vous devrez vous prévaloir
d'un chiffre d'affaires de plus de 30 mil-
lions d'eurcs, d’une bonne santé finan-
ciére, d'une organisation comptable irré-
prochable et d’un portefeuille de clients
stable. Conseil: quel que soit votre type
de contrat, le factor ne doit pas vous
remplacer dans le suivi de vos créances
clients.

UNE SORTIE QUI S’ANTICIPE

S'il est relativement facile d'entrer dans
ce systéme financier, il paraft beaucoup
plus compliqué d'en sortir. 'affactu-
rage peut se transformer en piége pour
des entreprises qui obtiennent, par ce
biais, davantage de crédits qu'elles
n'auraient pu en décrocher auprés de
leur banque. Pour ne pas se retrouver
face a une insuffisance de trésorerie,
il est conseilié de préparer sa sortie du
factoring,

Comment? En réduisant progressive-
ment ses besoins de financement, en
renfor¢ant ses fonds propres, en obte-
nant des clients qu'ils réglent plus vite
et en gardant de bons contacts avec
sa banque afin de négocier si besoin
des lignes de crédit, Quelle que soit la
date de votre sortie, vous devrez verser
au factor la commission minimum an-
nuelle prévue (cf. ci-dessus), En théo-
rie, toute année entamée est due. ©
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